Generelle Vilkar

for

Uniforce ApS

CVR.nr. 44332108

(herefter kaldet ‘Leverandgren’)

Disse ("Generelle Vilkar’) udgar en integreret del af det samlede aftalegrundlag, mellem
Leverandgren og Kunden, og gcelder séledes for enhver aftale indg&et mellem Parterne
og vagtet p& hvilket grundlag.

"Kunden” betyder en juridisk eller fysisk person, som har indgdet en aftale med Leverandg-
ren om levering af Ydelser, uanset p& hviket grundlag denne aftale er indgdet.

"Generelle Vilkar" betyder at disse er geeldende for alle Leverandegrens Ydelser, uanset pd
hvilket grundlag Parterne har aftalt, at Ydelserne skal leveres. Disse vilkdar kan til enhver tid
opdateres og cendres af Leverandgren ved meddelelse til Kunden.

"Part” eller "Parterne” betyder Leverandegren eller Kunden.

"Ydelser(ne)" betyder alle ydelser, som udtrykkeligt er specificeret, og som Leverandgren
deraf skal levere til Kunden, i henhold til, en mellem Parterne indgdet aftale, herunder
hardware, software, konsulentydelser, vedligeholdelse, support eller andre ydelser.
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1. Ydelser:

1.1

Leverandgren skal levere Ydelserne fil Kunden i overensstemmelse med disse Generelle Vil-
kér, idet levering dog altid sker under forudscetning af Kundens betaling af samtlige ve-
derlag, gebyrer, omkostninger og udgifter sGledes som disse forfalder til betaling.

1.2

Leverandgren er alene ansvarlig for egne Ydelser og dermed ikke for andre Ydelser herun-
der opgaver eller forpligtelser, som ikke udtrykkeligt og skriftligt er beskrevet i en aftale mel-
lem Leverandaren og Kunden. Leverandgren er pd ingen mdade ansvarlig for Ydelser, op-
gaver eller forpligtelser, der helt eller delvist leveres eller skal opfyldes af Kunden, Kundens
andre kontrahenter og/eller tredjemand.

2. Tilbud og ordreafgivelse:

Et af Leverandgaren fil Kunden fremsendt tilbud om levering af Ydelser, er gceldende i 14
kalenderdage fra datoen for tilbuddets fremscettelse, hvorefter det automatisk bortfalder.

3. Kundens medyvirken:

3.1

Leverandgrens levering af Ydelserne er betinget af Kundens aktive medvirken. Kunden er
herunder forpligtet til at (i) informere Leverandgren om alle forhold af betydning for leve-
ringen af Ydelserne, (ii) bidrage til planlcegningen af arbejdet og {iii) stille kvalificerede in-
terne ressourcer til rddighed i det omfang, Leverandgren skanner det ngdvendigt, for at
Ydelserne kan leveres som aftalt.

3.2

| det omfang Leverandgren finder det nedvendigt, skal Kunden, for egen regning serge
for, at Leverandgrens konsulenter har adgang til Kundens it-installationer, software og da-
tabaser i forbindelse med leveringen af Ydelserne. Desuden skal Kunden stille ngdvendige
og passende it-arbejdspladser til rddighed for konsulenterne i Kundens lokaler, hvor Ydel-
serne skal leveres.
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3.3

| tilfcelde af at Kunden ikke medvirker, eller p& anden vis ikke opfylder sine forpligtelser og
dette medferer, at Leverandgren ikke kan opfylde sine forpligtelser og/eller paferes tab
eller meromkostninger, er Leverandgren berettiget til kompensation herfor, herunder som
folge af eventuelle ubeskceftigede konsulenter hos Leverandgren, som ikke umiddelbart
kan beskceftiges med andre indtcegtsgivende opgaver.

4. Vederlag, udgifter og omkostninger:

4.1

Samtlige priser og belgb, angivet af Leverandgren, er udelukkende estimater og skal der-
for ikke anses for bindende, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt.

4.2

Konsulentydelser faktureres pr. pdbegyndte 2 time, i overensstemmelse med den, til en-
hver tid goeldende timepris, i henhold til Leverandarens Prisliste.

4.3

Leverandgrens Ydelser leveres inden for normal arbejdstid (dvs. mellem kl. 8.00 og kl. 16.30
mandag il torsdag — og fredag mellem kl. 8.00 og kl. 16.00).

4.4

Hvis Ydelserne leveres uden for normal arbejdstid, er Leverandgren berettiget til et tillceg
pd 50 % de farste 3 timer p& hverdage og efterfalgende med et fillceg pd& 100 %.

P& lgrdage, sendage og helligdage, tilloegges 100 % fra og med arbejdets pdbegyndelse.

4.5

Udgifter fil rejser, overnatning, ophold og forplejning i gvrigt, i forbindelse med levering af
Ydelserne, vil blive faktureret p& baggrund af Leverandegrens faktiske afholdte omkostnin-
ger.

4.6

Tid medgdet til transport, afregnes pd basis af afstanden mellem Kunden og Leverandg-
rens ncermeste kontor, der har tilknyttet den kompetence der skal leveres. S&fremt der er
aftalt anvendelse af navngivne konsulenter fra andre lokationer, fastscettes prisen for
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transport, p& basis af afstanden mellem Kunden og det arbejdssted, som konsulenten pri-
mcert er tilkknyttet. Transportpriser fremgdr af Leverandgrens Prisliste.

4.7

Leverandgren er berettiget fil at indeksregulere de, for enhver allerede indgdet aftale,
gceldende timepriser én gang arligt pr. den 1. januar, for det pdgeeldende kalenderdr.
Reguleringen sker pd basis af den procentvise cendring i det, af Danmarks Statistik offent-
liggjorte, lznindeks for It- og informationstjenester. Reguleringen foretages med den pro-
centvise cendring, som det omhandlede Iznindeks er undergdet fra farste kvartal det fore-
gdende 4, i forhold til ncevnte lanindeks i farste kvartal i det &r, der ligger forud for det for-
udgdende dar - dog min. 2%.

4.8

Sker der cendringer i Leverandgrens aftaler med tredjemand, eksempelvis hardware- og
softwareproducenter, forbeholder Leverandgren sig under alle omstcendigheder retten fil
at foretage en forholdsmcessig regulering af de aftalte vederlag for Ydelser (ex hardware
og softwarelicenser), som Leverandgren anskaffer fra tredjemand sdledes, at Leverandg-
ren stilles som om s&danne cendringer i Leverandarens aftaler med tredjemand, ikke var
sket.

5. £Andring of Ydelser:

5.1

Anmodninger om cendringer skal behandles i overensstemmelse med de i dette pkt. 5 an-
givne procedurer.

5.2

Hvis en Part anmoder om en cendring, udarbejder Leverandgren et udkast fil cendringsfor-
slag.

5.3

Andringsforslaget skal indeholde: (i) en beskrivelse af cendringen af Ydelserne, herunder
ekstra arbejde, som eventuelt skal leveres, (i) en angivelse af konsekvenserne af cendrin-
geniforhold til Ydelserne, (ii) de skennede vederlagsmcessige konsekvenser ved gennem-
farelse af cendringen af Ydelserne, (iv) det skennede tidsforbrug foroundet med cendrin-
gen, og (v) konsekvenserne i forhold til gceldende tidsplaner.
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5.4

Hvis Kunden, efter at have modtaget et cendringsforslag, kan acceptere dette, skal Kun-
den give Leverandgren besked herom, senest 5 kalenderdage efter modtagelse af cen-
dringsforslaget, ved at underskrive og returnere dette til Leverandaren. S&fremt Leveran-
deren modtager cendringsforslaget underskrevet af Kunden, senest 5 kalenderdage efter
Kundens modtagelse, skal cendringen anses for accepteret af begge Parter.

5.5

Ingen af Parterne er forpligtet til at acceptere cendringsforsiag.

5.6

Hvis Kunden afviser et af Leverandarens, i et cendringsforslag foresldet cendring, anerken-
der og accepterer Kunden, at en sddan afvisning af en af Leverandarens foresldede cen-
dring, kan have negativ indvirkning pd Ydelserne, herunder Kundens evne til at anvende
Ydelserne som forudsat.

5.7

Leverandgren er berettiget til at fakturere Kunden for Leverandgrens udarbejdelse af cen-
dringsforslag og deltagelse i draftelser og forhandlinger herom, baseret p& medgdet tid.

6. Fakturering og betaling:

6.1

Alle priser er angivet i danske kroner og ekskl. moms, andre skatter og afgifter, samt forsen-
delses- og handteringsudgifter.

6.2

Leverandgren fakturerer Kunden ved levering af Ydelserne.

6.3

Konsulentydelser faktureres hver 14. dag, pd baggrund af medgdet tid.
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6.4

Medmindre andet er udirykkeligt angivet af Leverandgren, faktureres tidsforbrug i forbin-
delse med udpakning, opscetning, installation etc. af hardware, software eller andet ua-
styr som konsulentydelser.

6.5

Betalingsbetingelser er fakturadato plus 14 kalenderdage. Ved forsinket betaling pdlceg-
ges renter med 1,75 % pr. maned. Leverandgren er herudover berettiget til at suspendere
og filbageholde Ydelserne eller dele heraf, i filfcelde af forsinket eller manglende betaling.

6.6

Eventuelle indsigelser mod fakturaer, skal meddeles Leverandgren inden 5 kalenderdage
efter fakturadato. | modsat fald, anses fakturaen, som godkendt af Kunden.

7. Afprevning af Ydelserne:

7.1

Kunden er forpligtet til at besigtige og afpreve leverede Ydelser hurtigst muligt efter leve-
ring og skriftligt godkende sddanne Ydelser eller meddele Leverandegren, at Kunden ikke
kan godkende Ydelsen eller leverede del-Ydelser. S&fremt Kunden ikke senest 5 kalender-
dage efter levering af Ydelsen eller en del-Ydelse, har gjort skriftig og begrundet indsigelse
overfor Leverandagren, anses Ydelsen, eller den leverede del-Ydelse, for godkendt af Kun-
den.

7.2

Ved Kundens ibrugtagning af Ydelserne, herunder eventuelle dele af Ydelserne, anses
Kunden under alle omstcendigheder for at have godkendt Ydelserne, herunder eventuelle
del-Ydelser, pr. den dato, hvor Kunden begynder at bruge Ydelserne eller del-Ydelserne.

8. Risikoens overgang:

Ejendomsretten til Ydelserne overgdr fra Leverandaren fil Kunden ved levering af Ydel-
serne, med forbehold for Kundens fulde og endelige betaling af ethvert udestGdende be-
lzb fil Leverandgren, og med forbehold af de i pkt. 12 angivne bestemmelser vedrgrende

Version 2024.2 Generelle Vilkar Side 6 af 15



UNIAG =

Immaterielle Rettigheder. Intet i dette pkt. 8 eller nogle andre bestemmelser, skal séledes
fortolkes som udgerende en direkte eller indirekte overdragelse af ejerskab, til nogen im-
materielle rettigheder fra Leverandaren eller fredjemand.

9. Konsulenter:

Leverandaren er berettiget til, efter eget skan og pd ethvert tidspunkt i forbindelse med
levering af Ydelser, at udskifte en hvilken som helst af sine konsulenter, med andre til opga-
ven kvalificerede konsulenter. En sddan udskiftning af konsulenter, kan ske uden Kundens
samtykke.

10. Underleveranderer:

Leverandgren er til enhver tid berettiget til at anvende underleveranderer i forbindelse
med levering af Ydelserne. Med de begroensninger der falger af bestemmelserne fra disse
Generelle Vilkdr, er Leverandaren ansvarlig for sine underleverandegrer p& samme vilkar,
som hvis Leverandgren havde leveret Ydelserne selv.

11. Garantier:

11.1

Parterne stdr fil enhver tid begge inde for at de (i) har fuld kompetence og autoritet til at
indgd og opfylde indgdede aftaler og (i) at de vil opfylde deres respektive forpligtelser i
overensstemmelse med god it-skik.

11.2

Hvis Ydelserne omfatter produkter, udstyr og software udviklet, fremstillet og/eller erhvervet
af Leverandgren fra en tredjemand, vil sédanne dele af Ydelserne voere omfattet af den
garanti, som matte veere givet af den pdgceldende tredjemand, herunder ansvarsbe-
greensninger og -fraskrivelser. Leverandgren giver ikke nogen yderligere garanti for s& vidt
angdr disse dele af Ydelserne.
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11.3

Kunden er selv ansvarlig for at sikre, at Ydelserne er tilstraekkelige fil at opfylde Kundens
behov, krav og forventninger.

11.4

Risikoen for tab ved Ydelsernes hcendelige forringelse eller undergang, overgér fra Leve-
randgren til Kunden ved levering af Ydelserne, herunder dele heraf, fil Kunden.

12. Immaterielle rettigheder:

12.1

Alle immaterielle rettigheder til Ydelserne tilhgrer alene Leverandgren, dennes underleve-
randgrer eller tredjemand.

12.2

Med forbehold for Kundens endelige og effektive betaling af alle vederlag, omkostninger
og udgifter, erhverver Kunden sig en ikke-eksklusiv, tidsubegraenset, vederlagsfri licens
(uden mulighed for overdragelse - herunder ved sublicensering), til at gere brug af ved de
af Kunden godkendte Ydelser til Kundens egne interne forretningsmaoessige formal, med
de yderligere begroensninger, som fglger af pkt. 12.3 nedenfor.

12.3

Der geelder separate vilkér for Kundens anvendelse af Ydelserne, i det omfang at de im-
materielle rettigheder og/eller ejendomsrettighederne til Ydelserne, filhgrer tredjemand (fx
tredjemandssoftware og/eller hardware), eller er software ejet af Leverandaren, for hvil-
ken Leverandgren har fastsat, eller fastscetter, scerskilte licensvilkar. | sédanne filfcelde er-
hverver Kunden sig udelukkende retten fil at gare brug af sddanne Ydelser, i henhold fil de
af fredjemand eller Leverandaren, til enhver tid, fastsatte separate vilkér og betingelser,
herunder licensvilkér for software, ejet af tredjemand eller Leverandaren.

12.4

Leverandgren er berettiget til at benytte enhver generel viden, herunder informationstek-
nologi, ideer, koncepter, knowhow eller teknikker, som Leverandaren opndr, i forbindelse
med levering af Ydelserne. Leverandgren er sdledes, i relation til tredjemand, berettiget til
at udvikle, fremstille, levere og forhandle, identiske eller lignende Ydelser.
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13. Overdragelse:

Hverken Leverandgren eller Kunden, er berettiget til at overdrage rettigheder og/eller for-
pligtelser fil fredjemand, uden den anden Parts forudgdende skriftige samtykke. Uagtet
det ovenst@ende, er Leverandgren dog berettiget til, uden Kundens samtykke, helt eller
delvist at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser fil (i) Leverandarens til enhver tid voe-
rende koncernforbundne selskaber, (i) til fredjemand, som kgber af alle eller vaesentlige
dele af Leverandgrens aktiver og/eller (iii) i forbindelse med en fusion, spaltning eller en
hel eller delvis overtagelse af Leverandaren.

14. Forsinkelser og mangler:

14.1

Der foreligger en forsinkelse, s&fremt Ydelserne ikke leveres i overensstemmelse med de le-
veringstidspunkter, der udtrykkeligt er aftalt skriftligt, og forsinkelsen alene kan ftilskrives Le-
verandgren.

14.2

Safremt der ikke er fastsat specifikke leveringstidspunkter, er alle leveringstider vejledende,
og Leverandaren pdtager sig intet ansvar for manglende overholdelse af sddanne vejle-
dende leveringstider.

14.3

Der foreligger en mangel, sdfremt Ydelserne, ikke i det voesentlige, opfylder de skriftligt af-
talte funktionelle krav, og dette alene kan tilskrives Leveranderen.

14.4

Kunden er forpligtet til at begroense eventuelle tab, som Kunden méatte kunne lide, som
falge af en sGdan forsinkelse eller mangler.

14.5

Leverandgrens anticiperede misligholdelse berettiger ikke Kunden til at ggre nogle mislig-
holdelsesbefgjelser goeldende.

Version 2024.2 Generelle Vilkar Side 9 aof 15



UNIAG =

14.6

Leverandgren er, efter eget valg, berettiget til at (i) foretage afhjcelpning, (i) foretage om
levering, (i) yde et forholdsmaessigt afslag og/eller (iv) betale en rimelig kompensation fil
Kunden. Herudover geelder, at kun safremt den af Leverandgren leverede Ydelse er man-
gelfuld, og dette ikke burde vcere opdaget af Kunden ved levering, kan Kunden efterfal-
gende pdberdbe sig manglen. Reklamation skal ske skriftligt straks manglen opdages, dog
senest 3 mdneder efter levering af Ydelsen.

14.7

Misligholdelsesbefgjelserne angivet i disse Generelle Vilkar, udger Kundens eneste mislig-
holdelsesbefgjelser i tilfoelde af mangler ved Ydelserne.

15. Varighed og opsigelse/ophcevelse:

15.1

Aftaler indgdet mellem Leverandaeren og Kunden forbliver i kraft, indtil de opsiges eller op-
hcoeves af Leverandgren eller Kunden, i overensstemmelse med bestemmelserne i henhold
til de i dette pkt. 15 fastsatte bestemmelser eller som specifikt og skriftligt aftalt mellem Par-
ferne i en separat aftale.

15.2

Aftaler mellem Leverandgren og Kunden kan opsiges af Leverandgren med 30 dages
skriftligt varsel og af Kunden med 90 dages skriftligt varsel, medmindre andet udtrykkeligt
er skriftligt aftalt.

15.3

Kunden skal betale alle vederlag for Ydelser, der er leveret, og udgifter, der er pdlgbet i
henhold til aftalen med Leverandaren, frem til den opsagte aftales ophar, uagtet Arsagen
til ophgret.

15.4

En Part kan ophceve en aftale, som fglge af den anden Parts vaesentlige misligholdelse,
hvis en s&dan voesentlig misligholdelse ikke er afhjulpet inden for 30 dage, efter pdkrav
herom fra den ikke-misligholdende Part. Kundens forsinkede betaling, med mere end 10
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dage efter forfaldsdato i henhold til den gceldende faktura, udger til enhver fid en voe-
sentlig misligholdelse, der berettiger Leverandgren fil at ophceve aftalen.

16. Ansvarsbegrcensning:

16.1

Parterne ifalder erstatningsansvar i henhold fil dansk rets almindelige regler med de i disse
Generelle Vilkar angivne ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser.

16.2

Ingen af Parterne er berettiget til at krceve erstatning for indirekte tab eller fglgeskader,
hvilket gcelder uanset om det er Leverandgren, Kunden eller en tredjemand, som lider
disse indirekte tab eller fglgeskader. Tab af forretningsmuligheder, tab af fortjeneste, tab
af 'goodwill’, tab af data - herunder tab i forbindelse med genskabelse af data, tab aof
renter og bod betalt af/til fredjemand, skal altid betragtes som indirekte tab/felgeskader.
Kundens manglende betaling af vederlag, anses dog altid som et erstatningsberettiget og
direkte tab.

16.3

Leverandgren er under ingen omstocendigheder ansvarlig for mangler, forsinkelser, mang-
lende opfyldelse af forpligtelser eller andre forhold i henhold fil aftaler indg&et mellem Le-
verandgren og Kunden, s&fremt disse helt eller delvist skyldes (i) Kundens uagtsomhed eller
misligholdelse af disse Generelle Vilkar og/eller Parternes aftaler i gvrigt, (i) Kundens avrige
leverandgrer eller anden tredjemand, som er forbundet med Kunden, (ii) Kundens brug af
Ydelserne p& en anden mdde end forudsat, (iv) vira, hacking, trojanske heste, spyware,
interferens med tekniske beskyttelsesforanstaltninger, der hidrgrer andre kilder end Leve-
randgren, (v) hcendelige begivenheder, som Kunden bcerer risikoen for og (vi) tab, der er
doekket af en forsikring tegnet af Kunden eller til fordel for Kunden.

16.4

Leverandgrens samlede ansvar for krav i henhold til en aftale, herunder erstatning, bod
og/eller tilbagebetaling af betalte vederlag, er endvidere belgbsmaessigt begroenset til et
belgb svarende til det samlede vederlag, som Kunden har betalt for de Ydelser, der ikke
er leveret i overensstemmelse med en given aftale. Kunden kan ikke gare nogle krav gcel-
dende der for s& vidt angdr de dele af Ydelserne, som i henhold til en aftale, er udfert i
overensstemmelse med denne aftale.
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16.5

Ovenncevnte ansvarsbegroensninger geelder uanset grundlaget herfor og omfatter krav
baseret pd uagtsomme handlinger (sé&vel simpel som grov uagtsomhed), objektivt ansvar,
garantibrud, bod, konventionalbod og/eller pgnalt begrundet erstatning.

16.6

Hvis Ydelserne omfatter software, hardware og/eller andet udstyr udviklet, fremstillet og/el-
ler ernvervet fra tfredjemand, vil de ansvarsbegroensninger og -fraskrivelser, som er fastsat
af en s&dan tredjemand, vcere gceldende for disse dele af Ydelserne. S&danne ansvars-
begreensninger og -fraskrivelser, vil gaelde i tillceg til de i disse Generelle Vilkar fastsatte
ansvarsbegraensninger og -fraskrivelser.

16.7

Hvis Leverandgrens Ydelse, helt eller delvist har karakter af konsulentleje, insourcing af res-
sourcer, bodyshopping eller lignende, har Leverandaren ingen resultatforpligtelse, men
skal alene pdse, at konsulenten har de aftalte generelle kompetencer. Leverandgren er
sdledes uden ansvar for konsulentens handlinger eller undladelser, og er sdledes ikke an-
svarlig for eventuelle fejl, mangler og falgeskader relateret fil konsulentens arbejde, der
pafares Kunden eller fredjemand.

17. Produktansvar:

17.1

Leverandgren hcoefter for produktansvar i henhold fil dansk rets almindelige regler om pro-
duktansvar, dog med respekt for de i pktf. 16 angivhe ansvarsbegraensninger og -fraskrivel-
ser. Endvidere kan Leverandgrens samlede ansvar for alle krav vedrgrende produktansvar
i henhold til en aftale, aldrig overstige det samlede vederlag, som Kunden har betalt for
de Ydelser, der har medfart produktansvar eller kr. 100.000, alt efter hvilket belab er lavest i
henhold fil den givne aftale.

17.2

| det omfang Leverandgren matte ifalde produktansvar over for tredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde Leverandaren skadeslas for belgb betalt fil en sédan tredjemand, der
overstiger de i pkt. 16 og dette pkt. 17 fastsatte ansvarsbegroensninger og -fraskrivelser.
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18. Force majeure:

18.1

Ingen af Parterne kan holdes ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse af forplig-
telser (dog undtaget betaling af vederlag), der er forarsaget af force majeure, herunder,
men ikke begrcenset til, krig, optajer, oprer, generalstrejke, brand, naturkatastrofer, valuto-
restriktioner, import- eller eksportforbud, forstyrrelse af almindelig frafik og kommunikation,
afbrydelse af eller fejl i energiforsyningen, leveringsproblemer hos underleverandgrer,
langtidssygdom hos ngglekonsulenter, omfattende virus eller tilfoelde af force majeure hos
underleverandgarer.

18.2

| tilfcelde af force majeure, skal den bergrte Part hurtigst muligt informere den anden Part
om force majeure-situationen. S&fremt force majeure-situationen har varet lcengere end

60 kalenderdage, kan enhver af Parterne veelge at opsige aftalen, som er bergrt af force
majeure-situationen med gjeblikkelig virkning herefter.

19. Fortrolighed:

19.1

Enhver af Parterne, er forpligtet til at behandle modtagne oplysninger som fortrolige og
ma ikke uden den anden Parts forudgdende skriftige samtykke, bruge sGddanne oplysnin-
ger til andre formdl end i forbindelse med levering af Ydelserne. Ingen af Parterne mé vi-
deregive fortrolige oplysninger, som denne har modtaget, til andre juridiske eller fysiske
personer end den pdgceldende Parts medarbejdere, konsulenter, rddgivere eller reproe-
sentanter, som er involveret i leveringen af Ydelserne.

19.2

Uagtet om andet er angivet i dette pkt. 19, omfatter fortrolige oplysninger ikke oplysnin-
ger, som (i) allerede er offentliggjort, uden at der foreligger et brud pd denne fortrolig-
hedsforpligtelse, (i) er modtaget fra en uafhcengig fredjemand, uden at der foreligger et
brud pd en fortrolighedsforpligtelse, eller (i) den modtagende Part kan pavise, at denne
selv har udviklet oplysningerne forud for videregivelsen.
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19.3

Uagtet om andet er angivet i dette pkt. 19, finder fortrolighedsforpligtelserne ikke anven-
delse, i det omfang Parten er, eller bliver pdlagt at videregive fortrolige oplysninger (i) ved
en endelig retsafgerelse afsagt af en kompetent domstol eller (i) i henhold til loven, idet
det bemcerkes, at safremt det er muligt, skal Parten farst meddele den anden Part om
denne forpligtelse og derefter p& anmodning, tilade den anden Part at fremscette indsi-
gelser mod denne forpligtelse, hvor dette mdtte voere hensigtsmaoessigt. Uanset ovenstd-
ende, er en Part i forbindelse med videregivelse, forpligtet til uden ungdigt ophold at give
den anden Part meddelelse om s&dan videregivelse.

19.4

Opsigelse eller ophcevelse af en aftale, skal ikke pd nogen mdade bergre en Parts fortrolig-
hedsforpligtelse eller begraensede brug af fortrolige oplysninger modtaget fra den anden
Part, som anfert heri.

19.5

Parterne er hver iscer, ud over alle gvrige forpligtelser anfgrt i dette pkt. 19, forpligtet til at
troeffe de tilstroekkelige sikkerhedsforanstaltninger, som matte voere ngdvendige med
henblik pd beskyttelse af fortrolige oplysninger mod uautoriseret adgang, videregivelse,
brug og/eller uretmcessig tilegnelse.

19.6

Parterne er forpligtet til straks at meddele den anden Part om enhver uautoriseret ad-
gang, brug, kopiering eller videregivelse af fortrolige oplysninger, som en Part matte blive
opmceerksom pd, og skal bestraebe sig pd at bringe denne uautoriserede adgang, brug,
kopiering eller videregivelse til opher og skal yde enhver form for rimelig bistand, som den
anden Part métte anmode om i den forbindelse.

20. Reference brug:

Efter Parternes indgdelse af en aftale, hvorefter Leverandaren skal levere Ydelser til Kun-
den, er Leverandgren berettiget til, i referencesammenhoeng, pd sin hiemmeside og rele-
vante markedsfgringsmaterialer, at bruge Kundens navn og logo. Udfcerdigelse af en
egentlig referencehistorie, kraever Kundens medvirken og godkendelse i det enkelte til-
feelde.
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21. Lovvalg og veerneting:

21.1

Disse Generelle Vilkar saomt aftaler mellem Parterne, reguleres af dansk lovgivning og for-
tolkes i henhold hertil, dog med undtagelse af (i) eventuelle lovvalgsregler og (ii) FN's kon-
vention om aftaler ifm. internationale kgb af lgsgre (“CISG”), som ikke finder anvendelse.

21.2

Enhver tvist mellem Kunden og Leverandgren skal s&fremt dette er muligt, foreloegges dis-
ses respektive direktagrer, som vil sgge at Igse tvisten i foellesskab. Hvis en af Parterne skan-
ner, at Parternes direktgrer er ude af stand til at Iase en s&dan tvist, skal denne indbringes
for og afgeres af Retten i Esbjerg.
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