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Support Abonnement 
Med et UNI4C support abonnement er 

hjælpen altid tæt på.  

Vælg abonnementet med den 

responstid der passer til dine behov.  

Modtag hurtig og kompetent bistand 

via skærmdeling, telefon eller e-mail, 

så du kan få løst eventuelle 

problemer effektivt og hurtigt. 

 

 

Support pr. bruger 
Oniline Support inden for 8 - 17 på hverdage 

3 muligheder for svartid: 

 

[A] 
Maks 2 arb. timers svartid, 

så snart vi har ledig tid 

 

[B] 
Maks 4 arb. timers svartid, 

så snart vi har ledig tid 

 

[C] 
Maks 8 arb. timers svartid, 

så snart vi har ledig tid 

 

Inkluderer assistance til brug af eksisterende funktionalitet, men inkluderer ikke: 
 

• Udvikling eller genopretning af data 

• Reel undervisning 

• Rådgivningsassistance 
 

Bemærk: Svartiden angiver igangsættelse af support, ikke nødvendigvis løsning. Prisen fastsættes pr. Bruger. 
 

Kontakt os i dag på sales@uni4c.com eller ring 44 22 78 00 for en uforpligtende snak om dit 

behov for et support abonnement. 
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