Generelle Vilkar
for
UNI4C P/S
CVR.nr. 45062945
(herefter kaldet ‘Leverandgren’)

Disse ("Generelle Vilkar") udgar en integreret del af det samlede aftalegrundlag, mellem
Leverandgren og Kunden, og gcelder séledes for enhver aftale indg&et mellem Parterne
og uagtet p& hvilket grundlag.
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1. Definitioner

"Kunden” betyder en juridisk eller fysisk person, som har indgé&et en aftale med Leverande-
ren om levering af Ydelser, uanset pd hviket grundlag denne aftale er indgdet.

"Generelle Vilkar” betyder, at disse er geeldende for alle Leverandgrens Ydelser, uanset
pd hvilket grundlag Parterne har aftalt, at Ydelserne skal leveres. Leverandgren kan opda-
tere og cendre disse Generelle Vilkér ved skriftlig meddelelse til Kunden. Sddanne cendrin-
ger finder alene anvendelse fremadrettet og bergrer ikke allerede indgdede Work Orders,
medmindre cendringen skyldes lovkrayv, fredjemandsvilkdr eller forhold uden for Leveran-
dgrens rimelige kontrol.

“Scerlige vilkar” betyder scerskilte produkt-, ydelses-, licens-, support-, SLA-, databehand-
lings-, sikkerheds- eller gvrige tillcegsvilkdr, som supplerer disse Generelle Vilkar for be-
stemte Ydelser, produkter eller leveranceformer, herunder Scerlige vilkdr Extensions.

"Samarbejdsaftale” betyder den ramme- eller samarbejdsaftale, som Parterne eventuelt
har indg&et, og hvortil disse Generelle Vilkér er bilag til eller p& anden mdde udger en in-
tegreret del.

"Associeret Selskab” betyder et selskab, som Leverandgren har angivet, kan levere Ydel-
ser under en Work Order, eller som p& anden mdde er tilkknyttet Leverandarens levering af
Ydelser.

"Work Order” betyder en skriftlig ordre, arbejdsbeskrivelse, opgavebeskrivelse eller leve-
ranceaftale, hvori Parterne aftaler de konkrete Ydelser, vilkar, forudscetninger, priser, tids-
planer og eventuelle acceptkriterier for en leverance.

"Part” eller "Parterne” betyder Leverandgren eller Kunden.

"Ydelser(ne)” betyder alle ydelser, som udtrykkeligt er specificeret i en aftale mellem Par-
terne, og som Leverandgren skal levere til Kunden, herunder hardware, software, konsu-
lentydelser, vedligeholdelse, support eller andre ydelser.

2. Ydelser

2.1

Leverandgren skal levere Ydelserne til Kunden i overensstemmelse med disse Generelle Vil-
kér, idet levering dog altid sker under forudscetning af Kundens betaling af samtlige ve-
derlag, gebyrer, omkostninger og udgifter sGledes som disse forfalder til betaling.

2.2

Leverandgren er alene ansvarlig for egne Ydelser og dermed ikke for andre Ydelser herun-
der opgaver eller forpligtelser, som ikke udtrykkeligt og skriftligt er beskrevet i en aftale mel-
lem Leverandgren og Kunden. Leverandgren er pd ingen mdade ansvarlig for Ydelser, op-
gaver eller forpligtelser, der helt eller delvist leveres eller skal opfyldes af Kunden, Kundens
andre kontrahenter og/eller tredjemand.
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2.3

Leverandgren skal udfare Ydelserne i henhold til denne Aftale med tilhgrende bilag p&
den aftalte tid, pd en fagmaoessigt korrekt méde og med den kvalitet, som kan forventes
af en Leverandgr med den baggrund og erfaring, som Leverandgren har tilkendegivet at
besidde.

2.4

Ydelserne skal planlcegges og tilretteloegges af Leverandgren inden for ncervoerende Af-
tale. Leverandaren fasticegger séledes arbejdstiden og stedet for udfarelsen af arbejdet
under hensyntagen ftil Ydelsernes art og omfang samt Kundens behov.

2.5

Leverandgren skal i videst muligt omfang tilrettelcegge udfarelsen af Ydelserne sdledes, at
ferie og andet fravcer hos Leverandgren ikke forhindrer opfyldelsen af Aftalen. Leverandg-
ren skal s& tidligt som muligt oplyse Kunden om perioder, hvor udfgrelsen af Ydelserne ikke
er mulig pd grund af ferie eller andet fraveer.

2.6
Leverandegren skal pd ugebasis meddele Kunden om omfanget af afholdte timer.

2.7
Det pd&hviler Leverandgren at overholde alle relevante love, regler og bekendtgegrelser un-
der leveringen af Ydelserne.

2.8
Ncervcerende Aftale begroenser ikke Leverandgrens adgang til at udfere arbejde for an-
dre kunder i Aftalens Igbetid.

2.9

Indsatsforpligtelse og resultatforpligtelse. Medmindre andet udtrykkeligt og skriftligt frem-
gdr af en Work Order, er Leverandgrens Ydelser baseret pd en indsatsforpligtelse og ikke
en resultatforpligtelse. Leverandegren er sdledes forpligtet til at levere Ydelserne fagmaoes-
sigt korrekt og med forneden omhu, men garanterer ikke et bestemt forretningsmaessigt,
gkonomisk, teknisk eller organisatorisk resultat.

2.10

S&fremt Parterne gnsker, at en Ydelse skal voere omfattet af en resultatforpligtelse, skal
dette fremgd udtrykkeligt af den relevante Work Order sammen med en praecis beskri-
velse af leverancen, acceptkriterier, forudscetninger, Kundens medvirken, tidsplan og
eventuelle begrcensninger.
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3. Konsulenter

3.1

Leverandgren er berettiget til at udskifte en konsulent med en anden til opgaven kvalifice-
ret konsulent. Kunden skal orienteres om vaesentlige udskiftninger, og Kunden kan gare
saglig indsigelse, hvis den foresldede erstatningskonsulent dbenbart ikke har de aftalte ge-
nerelle kvalifikationer. En sddan indsigelse fritager ikke Kunden for betalingsforpligtelsen for
allerede leverede Ydelser.

4. Underleverandgrer

4.1

Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer i forbindelse med levering af
Ydelserne. Med de begreensninger, der fglger af disse Generelle Vilkdr, er Leverandaren
ansvarlig for sine underleverandgrers ydelser, i det omfang disse ydelser leveres som en in-
tegreret del af Leverandgrens egne Ydelser. Leverandaren er dog ikke ansvarlig for under-
leverandgrers eller tredjemaoends standardvilkér, platforme, licenser, drift, sikkerhed, pris-
cendringer eller service levels ud over, hvad der fglger af back-to-back-princippet i pkt.
4.2-4.5.

4.2

Back-to-back-forpligtelser. | det omfang Leverandaren anvender underleverandgrer, fred-
jepartssoftware, cloudydelser, hosting, licenser, konsulenter, specialister eller gvrige tredje-
mandsydelser som led i levering af Ydelserne, accepterer Kunden, at sddanne dele af
Ydelserne leveres pd& de vilkér, som goelder mellem Leverandgren og den pdgceldende
underleverander eller tredjemand.

4.3

Leverandgrens forpligtelser over for Kunden vedrgrende s&danne tredjemandsydelser skal,
i det omfang det er relevant, forstds og begrcenses back-to-back med de rettigheder, ga-
rantier, service levels, ansvarsbegroensninger, opsigelsesvarsler og gvrige vilkdr, som Leve-
randgren har over for den relevante underleverandar eller fredjemand.

4.4

Leverandgren er ikke forpligtet til at yde Kunden bedre rettigheder, garantier, service le-
vels, afhjcelpningsmuligheder, opsigelsesvilkdr eller skonomisk kompensation vedrgrende
tredjemandsydelser, end Leverandgren selv kan opnd fra den relevante underleverandar
eller tredjemand, medmindre andet udtrykkeligt er skriftligt aftalt.
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4.5

Leverandgren skal dog udvise scedvanlig omhu ved valg og instruktion af underleveran-
derer og skal p& Kundens rimelige anmodning bist& Kunden med at gare relevante krav
geeldende over for underleverandgrer eller fredjemand, i det omfang dette er muligt og
rimeligt.

5. A&ndring aof Ydelser

5.1
Anmodninger om cendringer skal behandles i overensstemmelse med de i dette pkt. 5 an-
givne procedurer.

5.2
Hvis en Part anmoder om en cendring, udarbejder Leverandaeren et udkast til cendringsfor-
slag.

5.3
Andringsforslaget skal indeholde:
a) en beskrivelse af cendringen af Ydelserne, herunder ekstra arbejde, som eventuelt
skal leveres,
b) en angivelse af konsekvenserne af cendringen i forhold til Ydelserne,
c) de skennede vederlagsmaessige konsekvenser ved gennemfarelse af cendringen
af Ydelserne,
d) det skennede tidsforbrug forbundet med cendringen, og
e) konsekvenserne i forhold til goeldende tidsplaner.

5.4

Hvis Kunden gnsker at acceptere et cendringsforslag, skal Kunden senest 5 kalenderdage
efter modtagelsen underskrive og returnere cendringsforslaget til Leverandaeren. A£ndrin-
gen anses farst for accepteret af begge Parter, nér Leverandgren har modtaget det un-
derskrevne cendringsforslag inden for fristen, medmindre Parterne skriftligt aftaler andet.

5.5
Ingen af Parterne er forpligtet til at acceptere cendringsforslag.

5.6

Hvis Kunden afviser en cendring foresldet af Leverandegren i et cendringsforslag, anerken-
der og accepterer Kunden, at afvisningen kan have negativ indvirkning pd Ydelserne, her-
under Kundens mulighed for at anvende Ydelserne som forudsat.
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5.7
Leverandgren er berettiget til at fakturere Kunden for Leveranderens udarbejdelse af cen-
dringsforslag og deltagelse i draftelser og forhandlinger herom, baseret p& medgdet tid.

6. Tilbud og ordreafgivelse

6.1
Et af Leverandgren fil Kunden fremsendt tilbud om levering af Ydelser, er gceldende i 14
kalenderdage fra datoen for tilbuddets fremscettelse, hvorefter det automatisk bortfalder.

7. Bestilling af ydelser i henhold til en Work Order

7.1

Kunden fér adgang til at bestille de Ydelser, der til enhver tid tilbydes af Leverandgren.
Ydelserne leveres i henhold til de aftalte specifikationer i den individuelle Work Order med
Leverandgren eller et Associeret Selskab.

7.2

S&fremt Kunden lader koncernforbundne selskaber indgd en Work Order med Leverandg-
ren eller et Associeret Selskab, er Kunden ansvarlig for at sikre, at sddant koncernforbun-
det selskab er bekendt med og accepterer, at en Work Order tiltrcedes under de i en
Work Order aftalte rammevilkér.

7.3

Opher af en Work Order (og uanset om opharet skyldes udlgb, opsigelse eller ophcevelse
af en Work Order) skal under ingen omstcendigheder bergre gyldigheden af nogen an-
den indgdet Work Order. Der gcelder ingen krydsvirkninger mellem Work Orders, der sdle-
des i enhver henseende skal behandles som separate og uafhcengige aftaler.

7.4
Leverandgrens leveranceforpligtelser er udtemmende reguleret i den Work Order, som
den konkrete Ydelse leveres i henhold fil.

7.5
Leverandgrens arbejde med udarbejdelse af et udkast fil eller en endelig Work Order kan
ikke faktureres over for Kunden.

8. Betingelser for en Work Order

8.1

Leveringsbetingelser for en Work Order og leveringen af aftalte Ydelser under denne, vil
veere baseret pd de vilkdr og betingelser, som fremgdr af en Work Order, som Kunden
ved sin accept af Samarbejdsaftalen bekroefter at have accepteret.
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8.2

Safremt Leveranderen eller et Associeret Selskab behandler personoplysninger p& vegne
af Kunden som databehandler under en Work Order, sker behandlingen i henhold til Leve-
randgrens Databehandleraftale eller en anden mellem Parterne aftalt databehandleraf-
tale.

8.3

Databehandleraftalen er baseret pd Datatilsynets anbefalede standardkontraktbestem-
melser. | forbindelse med indgd&elsen af en Work Order, hvor Leverandaren er databe-
handler, fastscettes de konkrete krav til databehandlingen i relevante bilag, herunder in-
strukser, behandlingens genstand og karakter, brugen af underdatabehandlere og aftalte
sikkerhedsforanstaltninger.

8.4

Kunden kan pé& forlangende til enhver tid kontakte Leverandarens Kontaktperson med an-
modning om udlevering af ovenstdende vilkdr, herunder i forbindelse med indgdelse af
Work Orders.

8.5

Hvis Kunden indgdr en Work Order med et Associeret Selskab, og det Associerede Selskab
behandler personoplysninger pd vegne af Kunden som databehandler, skal der tilsva-
rende indgds en databehandleraftale eller relevante databehandlervikdr med tilloeg af
konkrete krav til databehandlingen, herunder instrukser, behandlingens genstand og ka-
rakter, brugen af underdatabehandlere og aftalte sikkerhedsforanstaltninger.

8.6
| tilfcelde af uoverensstemmelse mellem en Work Order, Samarbejdsaftalen, disse Gene-
relle Vilkér eller gvrige bilag, gcelder fglgende aftalehierarki medmindre andet udtrykkeligt
er aftalt:

1. Denrelevante Work Order

2. Eventuelle scerlige bilag til Work Order

3. Scerlige vilkér, herunder Scerlige vilkér Extensions, for de forhold der specifikt regule-

res heri

4. Samarbejdsaftalen
Disse Generelle Vilkar
6. @vrige bilag

N

8.7
Afvigelser fra disse Generelle Vilkdr skal fremgd udtrykkeligt af den relevante Work Order
for at veere gyldige.
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8.8

Kundens standardvilkar, indkabsbetingelser eller andre generelle vilkdr finder ikke anven-
delse, medmindre Leverandgren udtrykkeligt og skriftligt har accepteret disse. En henvis-
ning til Kundens vilkér i en ordre, indkabsordre, e-mail eller tilsvarende udger ikke accept.

8.9

Scerlige vilkar supplerer disse Generelle Vilkdr. Ved modstrid gér de Scerlige vilkér forud for
disse Generelle Vilkér for de forhold, der specifikt reguleres i de Scerlige vilkar. For forhold,
der ikke er specifikt reguleret i de Scerlige vilkdr, geelder disse Generelle Vilkér fortsat.

9. Kundens medyvirken

9.1
Kunden skal betale Leverandgrens honorar.

9.2
Leverandgrens levering af Ydelserne er betinget af Kundens aktive medvirken. Kunden er
herunder forpligtet fil at:
a) informere Leverandgren om alle forhold af betydning for leveringen af Ydelserne,
b) bidrage til planlcegningen af arbejdet og
c) stille kvalificerede interne ressourcer til rddighed i det omfang, Leverandaren skan-
ner det ngdvendigt, for at Ydelserne kan leveres som aftalt.

9.3

| det omfang Leverandgren finder det ngdvendigt, skal Kunden, for egen regning sarge
for, at Leverandgrens konsulenter har adgang fil Kundens it-installationer, software og da-
tabaser i forbindelse med leveringen af Ydelserne. Desuden skal Kunden stille ngdvendige
og passende it-arbejdspladser til rddighed for konsulenterne i Kundens lokaler, hvor Ydel-
serne skal leveres.

9.4

| tilfcelde af at Kunden ikke medvirker rettidigt, eller p& anden vis ikke opfylder sine forplig-
telser, og dette medfarer, at Leverandgren forsinkes, ikke kan opfylde sine forpligtelser eller
pafares tab eller meromkostninger, er Leverandgren berettiget til tidsfristforloengelse og
kompensation herfor, herunder for ventetid, omplanlcegning, merarbejde og eventuelle
ubeskceftigede konsulenter hos Leverandgren, som ikke umiddelbart kan beskceftiges
med andre indtcegtsgivende opgaver.

9.5

Kunden er ansvarlig for, at oplysninger, data, systemadgange, beslutninger, godkendelser,
intferne ressourcer og tredjemandsressourcer, som er ngdvendige for Leverandgrens leve-
ring af Ydelserne, stilles rettidigt, korrekt og fuldstoendigt til rddighed.
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9.6

Forsinkelse, merarbejde eller manglende opfyldelse, som helt eller delvist skyldes Kundens
forhold, herunder manglende medvirken, manglende adgang, mangelfulde data, forsin-
kede beslutninger eller forhold hos Kundens @vrige leverandgrer, anses ikke som mislighol-
delse fra Leverandgrens side.

9.7
Leverandgren er berettiget til at fakturere Kunden for merarbejde, ventetid, omplanlceg-
ning, genstart af arbejde og anden ressourceanvendelse, som skyldes Kundens forhold.

9.8

Kunden er ansvarlig for sikkerhed, adgangsstyring, brugerrettigheder, backup, dataejer-
skab og interne godkendelser i Kundens egne systemer og miljiger, medmindre andet ud-
trykkeligt er aftalt i en Work Order.

10. Vederlag, vdgifter og omkostninger

10.1
Samtlige priser og belgb, angivet af Leverandaren, er udelukkende estimater og skal der-
for ikke anses for bindende, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt skriftligt.

10.2
Priser og @vrige skonomiske vilkar for levering af Ydelserne i henhold til en indgdet Work
Order, fremgdr af denne.

10.3
Konsulentydelser faktureres pr. pdbegyndte 2 time, i overensstemmelse med den, fil en-
hver tid gceldende timepris, som er aftalt.

10.4
Leverandgrens Ydelser leveres inden for normal arbejdstid (dvs. mellem kl. 8.00 og kl. 16.30
mandag il torsdag — og fredag mellem kl. 8.00 og kl. 16.00).

10.5
Hvis Ydelserne leveres uden for normal arbejdstid, er Leverandgren berettiget til et tillceg
pd 50 % de ferste 3 timer p& hverdage og efterfalgende med et tilloeg pd 100 %.

P& lgrdage, sendage og helligdage, tillcegges 100 % fra og med arbejdets pdbegyndelse.
10.6

Udgifter fil rejser, overnatning, ophold og forplejning i gvrigt, i forbindelse med levering af
Ydelserne, vil blive faktureret p& baggrund af Leverandgrens faktiske afholdte
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omkostninger forudsat at udgifterne p& forhdnd er godkendt af Kunden, og at Leveranda-
ren fremloegger kvitteringer, som opfylder Kundens til enhver tid goeldende procedurer.

10.7

Tid medgdet til transport, afregnes pd basis af afstanden mellem Kunden og Leverandg-
rens ncermeste kontor, der har tilkknyttet den kompetence der skal leveres. S&fremt der er
aftalt anvendelse af navngivne konsulenter fra andre lokationer, fastscettes prisen for
transport, p& basis af afstanden mellem Kunden og det arbejdssted, som konsulenten pri-
mcert er tilknyttet. Transportpriser fremgadr af Leverandgrens Prisliste.

10.8

Leverandgren er berettiget til at indeksregulere de, for enhver allerede indgdet aftale,
gceldende timepriser én gang arligt pr. den 1. januar, for det pédgeeldende kalenderdr.
Reguleringen sker pd basis af den procentvise cendring i det, af Danmarks Statistik offent-
liggjorte, lznindeks for It- og informationstjienester. Reguleringen foretages med den pro-
centvise cendring, som det omhandlede Iznindeks er undergdet fra farste kvartal det fore-
gdende &r, i forhold til ncevnte lgnindeks i ferste kvartal i det &r, der ligger forud for det for-
udgdende dar - dog min. 2%.

10.9

Sker der cendringer i Leverandgrens aftaler med tredjemand, eksempelvis hardware- og
softwareproducenter, forbeholder Leverandgren sig retten til at foretage en forholdsmces-
sig regulering af de aftalte vederlag for Ydelser, herunder hardware- og softwarelicenser,
som Leverandgren anskaffer fra tredjemand, sdledes at Leverandgren stilles som om s&-
danne cendringer i Leverandgrens aftaler med tredjemand ikke var sket.

11. Fakturering og betaling

11.1
Alle priser er angivet i danske kroner og ekskl. moms, andre skatter og afgifter, samt forsen-
delses- og h&ndteringsudgifter.

11.2
Leverandgren fakturerer Kunden ved levering af Ydelserne.

11.3
Leverandgren sender fakturaer til Kunden i de intervaller, Leverandgren finder passende.

11.4

Medmindre andet er udirykkeligt angivet af Leverandgren, faktureres tidsforbrug i forbin-
delse med udpakning, opscetning, installation etc. af hardware, software eller andet ud-
styr som konsulentydelser.
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11.5

Betalingsbetingelser er fakturadato plus 14 kalenderdage. Ved forsinket betaling pdloeg-
gesrenter med 1,75 % pr. mé&ned. Leverandaren er herudover berettiget fil at suspendere
og tilbageholde Ydelserne eller dele heraf, i tilfcelde af forsinket eller manglende betaling.

11.6
Eventuelle indsigelser mod fakturaer, skal meddeles Leverandgren inden 10 kalenderdage
efter fakturadato. | modsat fald, anses fakturaen, som godkendt af Kunden.

11.7

Forsinket betaling af Leverandarens honorar bliver betragtet som voesentlig misligholdelse i
henhold til nedenstGende punkt 18.4. SGledes er Leverandgren i tilfoelde af forsinket beta-

ling berettiget til at standse arbejdet, indtil betaling sker, samt at hceve aftalen, hvis betin-

gelserne i punkt 18 er opfyldt.

11.8
Enhver aftale om rabat bortfalder ved forsinket betaling, og Kunden er forpligtet til Leve-
randgrens fulde honorar fer rabatter.

11.9
S& lcenge Kunden er i betalingsmisligholdelse, er Leverandaren ikke forpligtet til at fort-
scette levering af Ydelser, for fuld betaling af forfaldne belgb er modtaget.

11.10

Leverandgrens suspension, tilbageholdelse eller standsning af Ydelser som falge af Kun-
dens manglende eller forsinkede betaling udger ikke misligholdelse fra Leverandarens side
og berettiger ikke Kunden til erstatning, forholdsmcessigt afslag eller ophcevelse.

11.11

Hvis Kunden ger indsigelse mod en del af en faktura, skal Kunden betale den ubestridte
del rettidigt. Indsigelser mod fakturaer fritager ikke Kunden for betaling af belgb, der ikke
med rimelighed er bestridt.

12. Afprevning af Ydelserne

12.1

Kunden er forpligtet til at besigtige og afpreve leverede Ydelser hurtigst muligt efter leve-
ring og skriftligt godkende s&danne Ydelser eller meddele Leverandgren, at Kunden ikke
kan godkende Ydelsen eller leverede del-Ydelser. S&fremt Kunden ikke senest 10 kalender-
dage efter levering af Ydelsen eller en del-Ydelse, har gjort skriftlig og begrundet indsigelse
overfor Leverandgren, anses Ydelsen, eller den leverede del-Ydelse, for godkendt af Kun-
den.
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12.2

Ved Kundens ibrugtagning af Ydelserne, herunder eventuelle dele af Ydelserne, anses
Kunden under alle omstcendigheder for at have godkendt Ydelserne, herunder eventuelle
del-Ydelser, pr. den dato, hvor Kunden begynder at bruge Ydelserne eller del-Ydelserne.

13. Ejendomsrettens overgang

13.1

Ejendomsretten til de konkrete leverede Ydelser, herunder fysiske leverancer, dokumenter,
rapporter, materiale og avrige leverancer udarbejdet til Kunden, overgdr fra Leverandg-
ren til Kunden ved levering, med forbehold for Kundens fulde og endelige betaling aof et-
hvert udestdende belgb til Leverandaren og med de begrcensninger, der falger aof pkt. 15
om Immaterielle Rettigheder.

13.2

Overgang af ejendomsret efter pkt. 13.1 indebcerer ikke, at Leverandgrens, underleveran-
dearers eller fredjemands bagvedliggende immaterielle rettigheder, herunder metoder,
veerktgijer, software, templates, knowhow, koncepter eller generelle Igsninger, overdrages
til Kunden. Kundens rettigheder fil at anvende sddanne elementer reguleres af pkt. 15.

14. Garantier

14.1
Parterne stdr hver iscer inde for, at de:
a) har fuld kompetence og autoritet til at indgd og opfylde indgdede aftaler og
b) at de vil opfylde deres respektive forpligtelser i overensstemmelse med god it-skik.

14.2

Hvis Ydelserne omfatter produkter, udstyr og software udviklet, fremstillet og/eller erhvervet
af Leverandgren fra en tredjemand, vil sddanne dele af Ydelserne voere omfattet af den
garanti, som matte veere givet af den pdgceldende tredjemand, herunder ansvarsbe-
greensninger og -fraskrivelser. Leverandaren giver ikke nogen yderligere garanti for s& vidt
angdr disse dele af Ydelserne.

14.3
Kunden er selv ansvarlig for at sikre, at Ydelserne er tilstroekkelige til at opfylde Kundens
behov, krav og forventninger.

14.4

Risikoen for tab ved Ydelsernes hcendelige forringelse eller undergang, overgdr fra Leve-
randgren til Kunden ved levering af Ydelserne, herunder dele heraf, til Kunden.
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14.5

| det omfang Ydelserne helt eller delvist baseres pd tredjepartsplatforme, standardsoft-
ware, cloudydelser, Al-vcerktgjer, API'er, ISV-lgsninger, licenser eller gvrige tredjemands-
ydelser, herunder Microsoft-produkter, er Kunden bekendt med og accepterer, at sa-
danne ydelser kan vcere underlagt fredjemands vilkér, tekniske begrcensninger, cendrin-
ger, service levels, sikkerhedsmodeller, licensbetingelser og ansvarsbegraensninger.

14.6

Leverandgren er ikke ansvarlig for cendringer, nedetid, priscendringer, opher, begroensnin-
ger, fejl, sikkerhedshcendelser eller manglende funktionalitet i tredjemandsydelser, i det
omfang s&danne forhold ligger uden for Leverandgrens rimelige kontrol. Leverandgren er
dog ansvarlig for egne ansvarspddragende forhold i forbindelse med valg, instruktion og
integration af tredjemandsydelser.

15. Immaterielle rettigheder

15.1

Kunden opndr ejendomsret til de leverede Ydelser i det omfang, dette falger af pkt. 13, og
opndr de brugsrettigheder til kundespecifikke leverancer og Feelles Resultater, som frem-
gdr aof dette pkt. 15. Bestemmelserne i dette pkt. 15 har fil formdl at sondre mellem pd den
ene side Kundens ret til at anvende de konkrete leverancer og Feelles Resultater, der leve-
res til Kunden, og p& den anden side Leverandgrens, underleveranderers eller tredje-
mands rettigheder til bagvedliggende metoder, vcerktgijer, software, knowhow, templa-
tes, koncepter og @gvrige generelle immaterielle rettigheder.

15.2

Med forbehold for Kundens endelige og effektive betaling af alle vederlag, omkostninger
og udgifter opndr Kunden en ikke-eksklusiv, tidsubegroenset og vederlagsfri brugsret til de
konkrete leverede Ydelser og til materiale, dokumentation, modeller, rapporter, analyser,
specifikationer, konfigurationer, arbejdsresultater eller andet projektmateriale, som udvik-
les specifikt til Kunden som led i et fcelles samarbejde mellem Parterne under Aftalen
(“Feelles Resultater”), til Kundens egne interne forretningsmaoessige formdal.

15.3

Kundens rettigheder efter pkt. 15.2 omfatter de konkrete leverede Ydelser og Fcelles Resul-
tater, men omfatter ikke ejendomsret til Leverandgrens bagvedliggende metoder,
frameworks, templates, voerktgjer, software, kildekode, kodebiblioteker, Al-modeller, stan-
dardkomponenter, generiske modeller, knowhow, processer, koncepter eller avrige gene-
relle immaterielle rettigheder, medmindre andet udtrykkeligt og skriftligt er aftalf.

15.4

Leverandgren beholder samtlige immaterielle rettigheder, som Leverandgren havde forud
for udferelsen af Ydelserne, eller som udvikles uafhcengigt af Kunden. Leverandgren
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bevarer endvidere ejendomsretten og alle immaterielle rettigheder til generiske metoder,
frameworks, modeller, veerktgjer, templates, kodebiblioteker, Al-modeller, standardkom-
ponenter, knowhow, processer, videreudviklinger, forbedringer og erfaringer af generel
karakter, selvom sddanne elementer indgdr i eller anvendes ved udarbejdelsen af Ydel-
serne eller Feelles Resultater.

15.5

Leverandgren er fortsat berettiget til at anvende Leverandgrens generelle viden, erfaring,
knowhow, informationsteknologi, ideer, koncepter, metoder, teknikker, templates, voerkia-
jer og generiske Igsninger i anden sammenhaoeng, herunder til udvikling, levering og vide-
reudvikling af identiske eller lignende ydelser fil andre kunder, forudsat at Kundens fortro-
lige oplysninger ikke videregives eller anvendes i strid med Aftalen.

15.6

Kundens brugsret efter pkt. 15.2 er betinget af Kundens endelige og effektive betaling af
alle forfaldne vederlag, omkostninger og udgifter vedrgrende de relevante Ydelser. Indtil
fuld betaling er sket, er Kunden alene berettiget til at anvende Ydelserne i det omfang,
Leverandgren skriftligt har accepteret dette.

15.7

Der geelder separate vilkér for Kundens anvendelse af Ydelserne, i det omfang immateri-
elle rettigheder og/eller ejendomsrettigheder tilhgrer tfredjemand eller vedrgrer software,
veerktgjer eller komponenter ejet af Leverandaren, hvortil der goelder scerskilte licensvilkér.
Kunden erhverver i sddanne tilfcelde alene de rettigheder, som falger af de til enhver tid
gceldende licens- og brugsvilkar.

15.8

Kunden er ansvarlig for at sikre eventuelle immaterielle rettigheder, som Kunden efter Afta-
len er berettiget til at registrere i eget navn. Leverandgren skal efter rimelig anmodning bi-
st&d Kunden hermed mod betaling af Leverandgrens medgdede tid og omkostninger.

15.9
Kunden garanterer, at materiale, data eller instruktioner leveret af Kunden til brug for Ydel-
serne ikke kroenker tredjemands rettigheder.

15.10

Leverandgren garanterer, at Leverandaren ikke bevidst indarbejder materiale i Ydelserne,
som krcenker tredjemands immaterielle rettigheder.
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15.11

Kunden er ikke berettiget til at viderescelge, udleje, sublicensere, offentliggere, kommerci-
alisere eller p& anden mdade stille Leverandarens bagvedliggende metoder, frameworks,
modeller, templates, vcerktgijer, software, kode, dokumentation, knowhow eller gvrige ge-
nerelle immaterielle rettigheder fil rddighed for fredjemand uden Leverandgrens forudgd-
ende skriftflige samtykke.

16. Overdragelse

16.1
Hverken Leverandgren eller Kunden, er berettiget til at overdrage rettigheder og/eller for-
pligtelser fil fredjemand, uden den anden Parts forudg&ende skriftige samtykke. Uagtet
det ovenstGende, er Leverandgren dog berettiget til, uden Kundens samtykke, helt eller
delvist at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser fil:
a) Leverandgrens til enhver tid veerende koncernforbundne selskaber,
b) til tredjemand, som kgber af alle eller vcesentlige dele af Leverandgrens aktiver
og/eller
c) iforbindelse med en fusion, spaltning eller en hel eller delvis overtagelse af Leveran-
daren.

17. Forsinkelser og mangler

17.1

Der foreligger en forsinkelse, s&fremt Ydelserne ikke leveres i overensstemmelse med de le-
veringstidspunkter, der udtrykkeligt er aftalt skriftligt, og forsinkelsen alene kan tilskrives Le-
verandgren.

17.2

S&fremt der ikke er fastsat specifikke leveringstidspunkter, er alle leveringstider vejledende,
og Leverandgren pdtager sig intet ansvar for manglende overholdelse af sGdanne vejle-
dende leveringstider.

17.3
Der foreligger en mangel, sadfremt Ydelserne, ikke i det voesentlige, opfylder de skriftligt af-
talte funktionelle krav, og dette alene kan tilskrives Leverandgren.

17.4
Kunden er forpligtet til at begroense eventuelle tab, som Kunden métte kunne lide, som
falge af en sGdan forsinkelse eller mangler.

17.5

Leverandgrens anticiperede misligholdelse berettiger ikke Kunden til at ggre nogle mislig-
holdelsesbefgjelser gceldende.
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17.6
Leverandgren er, efter eget valg, berettiget til at
a) foretage afhjcelpning,
b) foretage om levering,
c) yde et forholdsmaessigt afslag og/eller
d) betale en rimelig kompensation til Kunden.

Herudover geelder, at kun s&fremt den af Leverandaren leverede Ydelse er mangelfuld,
og dette ikke burde vcere opdaget af Kunden ved levering, kan Kunden efterfglgende
pdberdbe sig manglen. Reklamation skal ske skriftligt straks manglen opdages, dog senest
3 mdneder efter levering af Ydelsen.

17.7
Misligholdelsesbefgjelserne angivet i disse Generelle Vilkar, udger Kundens eneste mislig-
holdelsesbefgjelser i tilfoelde af mangler ved Ydelserne.

18. Misligholdelse

18.1

S&fremt en Part misligholder sine forpligtelser, er den anden Part berettiget fil at kraeve er-
statning efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger og fraskrivelser, der fal-
ger af disse Generelle Vilkar.

18.2

S&fremt en Part vaesentligt misligholder sine forpligtelser, er den anden Part berettiget til at
ophceve den bergrte Aftale eller Work Order med umiddelbar virkning efter udigb af rele-

vant afhjcelpningsfrist og kroeve erstatning efter dansk rets almindelige regler med de be-

greensninger og fraskrivelser, der falger af disse Generelle Vilkér.

18.3

Veesentlig misligholdelse fra Leverandgrens side kan blandt andet bestd i falgende, men
ikke udtemmende forhold; gentagne eller veesentligt manglende opfyldelse af Leveran-
darens pligter, som skyldes Leverandgrens forhold, gentagne eller vaesentlige overskridel-
ser af aftalte tidsfrister, som skyldes Leverandgrens forhold, manglende overholdelse af
tavshedspligten, eller gentagne ftilfcelde af manglende rapportering fil Kunden eller man-
gelfulde resultater, som skyldes Leverandarens forhold.
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18.4

Veoesentlig misligholdelse fra Kundens side kan blandt andet bestd i falgende, men ikke
udtgmmende forhold; manglende eller vaesentlig forsinket betaling af Leverandgrens ho-
norar, gentagne eller vaesentligt manglende opfyldelse af Kundens pligter med at tilveje-
bringe ngdvendige oplysninger for Leverandgrens udfgrelses af arbejdet, som skyldes Kun-
dens forhold.

18.5

Den ikke-misligholdende Part skal gare misligholdelsen skriftligt gceldende uden ugrundet
ophold efter, at vedkommende er blevet bekendt med misligholdelsen. Meddelelsen skal
indeholde en rimelig proecisering af misligholdelsens karakter samt oplysning om, hvilken
misligholdelsesbefgjelse den ikke-misligholdende Part forventer at gere goeldende, hvis
misligholdelsen ikke afhjcelpes rettidigt.

18.6

Den misligholdende Part har 30 kalenderdage il at afhjcelpe misligholdelsen efter skriftligt
pdkrav. Ved Kundens betalingsmisligholdelse er afhjcelpningsfristen dog 10 kalenderdage
efter forfaldsdato eller skriftligt pdkrav, afhcengigt af hvad der indtrceder farst. Hvis mislig-
holdelsen ikke afhjcelpes rettidigt, eller hvis misligholdelsen ikke kan afhjcelpes, kan den
ikke-misligholdende Part gere de i Aftalen fastsatte misligholdelsesbefgjelser goeldende.

19. Varighed og opsigelse/ophcevelse

19.1

Aftaler indgdet mellem Leverandaeren og Kunden forbliver i kraft, indtil de opsiges eller op-
hceves af Leverandgren eller Kunden, i overensstemmelse med bestemmelserne i henhold
til de i dette pkt. 19 fastsatte bestemmelser eller som specifikt og skriftligt aftalt mellem Par-
terne i en separat aftale.

19.2

Aftaler mellem Leverandgren og Kunden kan opsiges af Leverandgren med 30 dages
skriftligt varsel og af Kunden med 30 dages skriftligt varsel, medmindre andet udtrykkeligt
er skriftligt aftalt.

19.3

Opsigelsesperioden forlcenges med de opsigelsesvarsler, minimumsperioder, licensperio-
der, bindingsperioder eller avrige uopsigelige forpligtelser, som Leverandaren pd Kundens
vegne eller til brug for Kundens Ydelser har accepteret over for fredjemand.
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19.4

Kunden skal betale alle vederlag for Ydelser, der er leveret, og alle udgifter, der er pdlz-
bet i henhold til affalen med Leverandegren, frem fil den opsagte aftales opher, uagtet ér-
sagen til ophgret. Kunden skal endvidere betale alle licenser, tfredjemandsomkostninger,
bindingsperioder, opsigelsesgebyrer og gvrige omkostninger, som Leverandaren er forplig-
tet til at betale til fredjemand som fglge af Ydelser, der er leveret, bestilt eller disponeret til
Kunden.

19.5

En Part kan ophceve en aftale eller den bergrte Work Order som fglge af den anden Parts
voesentlige misligholdelse, hvis en s&édan voesentlig misligholdelse ikke er afhjulpet inden
for 30 kalenderdage efter skriftligt pdkrav fra den ikke-misligholdende Part. Ved Kundens
betalingsmisligholdelse er afhjoelpningsfristen dog 10 kalenderdage efter forfaldsdato eller
skriftligt pdkrav, afhcengigt af hvad der indtroeder farst.

19.6
Enhver Work Order, der er indgdet far Samarbejdsaftalens ophar (uanset drsag), forbliver i
kraft og skal opfyldes af begge Parter i overensstemmelse med sit indhold.

19.7
En Work Order har den varighed, der er fastsat i den enkelte Work Order, og kan alene op-
siges i henhold fil de deri anfgrte bestemmelser herom.

19.8
Ophear af en Work Order (uanset Arsag) har ingen betydning for denne Samarbejdsaftale,
som sdledes skal forblive i kraft p& ucendrede vilkér.

20. Ansvarsbegrcensning

20.1
Parterne ifalder erstatningsansvar i henhold til dansk rets almindelige regler med de i disse
Generelle Vikdr angivne ansvarsbegroensninger og -fraskrivelser.

20.2

Ingen af Parterne er berettiget til at kroeve erstatning for indirekte tab eller fglgeskader,
herunder driftstab og tab af avance, hviket gcelder uanset om det er Leverandgren, Kun-
den eller en tredjemand, som lider disse indirekte tab eller falgeskader. Tab af forretnings-
muligheder, tab af fortieneste, tab af 'goodwill’, tab af data - herunder tab i forbindelse
med genskabelse af data, tab af renter og bod betalt af/til tredjemand, skal altid betrag-
tes som indirekte tab/falgeskader. Kundens manglende betaling af vederlag, anses dog
altid som et erstatningsberettiget og direkte tab.
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20.3
Leverandgren er under ingen omstcendigheder ansvarlig for mangler, forsinkelser, mang-
lende opfyldelse af forpligtelser eller andre forhold i henhold til aftaler indgdet mellem Le-
verandgren og Kunden, safremt disse helt eller delvist skyldes:
a) Kundens uagtsomhed eller misligholdelse af disse Generelle Vilkér og/eller Parternes
aftaler i gvrigt,
b) Kundens gvrige leverandgrer eller anden tredjemand, som er forbundet med Kun-
den,
c) Kundens brug af Ydelserne p& en anden mdde end forudsat,
d) vira, hacking, frojanske heste, spyware, interferens med tekniske beskyttelsesforan-
staltninger, der hidrgrer andre kilder end Leverandgren,
e) hoendelige begivenheder, som Kunden bcerer risikoen for og
f) tab, der er doekket af en forsikring tegnet af Kunden eller til fordel for Kunden.

20.4
Leverandgrens samlede ansvar for ethvert krav, uanset ansvarsgrundlag, er begroenset til
det laveste af fglgende belgb:
a) det samlede vederlag, som Kunden har betalt for den konkrete Ydelse eller Work
Order, som kravet vedrgrer, eller
b) det honorar, som Leverandgren har faktureret Kunden i de seneste 90 kalender-
dage forud for det forhold, der giver anledning til kravet.

20.5

Kunden kan ikke gare krav gceldende vedrgrende Ydelser eller dele af Ydelser, som er le-
veret i overensstemmelse med Aftalen, eller hvor forholdet skyldes Kunden, Kundens @v-
rige leverandgrer, tfredjemand eller tredjepartsydelser.

20.6

Ovenncevnte ansvarsbegreensninger geelder i videst muligt omfang efter dansk ret uanset
ansvarsgrundlaget og omfatter blandt andet krav baseret pd uagtsomme handlinger, ob-
jektivt ansvar, garantibrud, bod, konventionalbod og/eller pgnalt begrundet erstatning.

20.7

Hvis Ydelserne omfatter software, hardware og/eller andet udstyr udviklet, fremstillet og/el-
ler erhvervet fra tredjemand, vil de ansvarsbegroensninger og -fraskrivelser, som er fastsat
af en s&dan tredjemand, veere gceldende for disse dele af Ydelserne. SGdanne ansvars-
begreensninger og -fraskrivelser, vil gaelde i tilloeg til de i disse Generelle Vilkar fastsatte an-
svarsbegroensninger og -fraskrivelser.
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20.8

Hvis Ydelserne helt eller delvist har karakter af konsulentbistand, konsulentleje, insourcing,
projektassistance, rddgivning, ressourcebistand, bodyshopping eller lignende, har Leve-
randgren alene ansvar for, at de stillede konsulenter har de aftalte generelle kompeten-
cer. Leverandgren patager sig i sddanne tilfcelde ingen resultatforpligtelse, medmindre
dette udtrykkeligt fremgdr af den relevante Work Order.

20.9

Kunden er i sddanne tilfaelde ansvarlig for den daglige prioritering, instruktion, godken-
delse og anvendelse af de leverede konsulentressourcer, medmindre andet er aftalt skrift-
ligt.

20.10

Leverandgrens ansvar omfatter alene dokumenterede direkte tab. Kunden kan ikke
krceve erstatning for forhold, der kunne veere undgéet ved rimelige afvoergeforanstaltnin-
ger, rettidig test, backup, intern konftrol eller scedvanlig driftsmaessig risikostyring hos Kun-
den.

20.11

Ansvarsbegreensningerne i dette pkt. 19 finder ikke anvendelse i tilfcelde af en Parts for-
scetlige misligholdelse. For gvrige forhold, herunder simpel uagtsomhed, grov uagtsom-
hed, garantibrud, forsinkelse, mangler og tredjemandskrav, goelder ansvarsbegraensnin-
gerne i dette pkt. 20, medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

21. Produktansvar

21.1
Leverandgren hcefter for produktansvar i henhold til dansk rets almindelige regler om pro-
duktansvar, dog med respekt for de i pkt. 20 angivne ansvarsbegroensninger og -fraskrivel-
ser, i det omfang dette er tilladt efter ufravigelig lovgivning. Leverandgrens samlede an-
svar for alle krav vedrgrende produktansvar i henhold til en aftale kan aldrig overstige det
laveste af:
a) det samlede vederlag i den relevante Work Order,
b) seneste 90 kalenderdages fakturerede honorar for de Ydelser, der har medfert pro-
duktansvar, eller
c) den forsikringssum, der matte veere til rddighed under Leverandgrens relevante for-
sikring.

21.2

| det omfang Leverandgren mdatte ifalde produktansvar over for fredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde Leverandegren skadeslgs for belgb betalt til en sddan tredjemand, der
overstiger de i pkt. 20 og dette pkt. 21 fastsatte ansvarsbegrcensninger og -fraskrivelser.
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22. Force majeure

22.1

Ingen af Parterne kan holdes ansvarlig for forsinkelse eller manglende opfyldelse af forplig-
telser (dog undtaget betaling af vederlag), der er fordrsaget af force majeure, herunder,
men ikke begroenset til, pandemi, krig, optajer, oprear, jordskcelv, oversvemmelse, eksplo-
sion eller andre naturfoenomener, generalstrejke, lockout eller andre alvorlige arbejdsmar-
kedsrelaterede uoverensstemmelser, brand, naturkatastrofer, valutarestriktioner, import-
eller eksportforbud, forstyrrelse af almindelig trafik og kommunikation, afbrydelse af eller
fejl i energiforsyningen, leveringsproblemer hos underleveranderer, langtidssygdom hos
ngglekonsulenter, omfattende virus eller tilfcelde af force majeure hos underleveranderer,
samt mangler ved leverancer eller forsinkelser fra leverandgrer eller underleveranderer,
som skyldes de ovenncevnte forhold.

22.2

De rettigheder og forpligtelser, der filkommer eller pdhviler den Part, der er ramt af umulig-
hed eller force majeure, forlcenges med en periode svarende til den periode, som force
majeure-situationen har varet.

22.3

| tilfcelde af force majeure, skal den bergrte Part hurtigst muligt informere den anden Part
om force majeure-situationen. S&fremt force majeure-situationen har varet lcengere end
60 kalenderdage, kan enhver af Parterne veelge at opsige aftalen, som er bergrt af force
majeure-situationen med gjeblikkelig virkning herefter.

23. Fortrolighed

23.1

Enhver af Parterne, er forpligtet til at behandle modtagne oplysninger som fortrolige og
ma ikke uden den anden Parts forudg&ende skriftige samtykke, bruge sGdanne oplysnin-
ger til andre formdl end i forbindelse med levering af Ydelserne. Ingen af Parterne mad vi-
deregive fortrolige oplysninger, som denne har modtaget, fil andre juridiske eller fysiske
personer end den pdgceldende Parts medarbejdere, konsulenter, réddgivere eller reproe-
sentanter, som er involveret i leveringen af Ydelserne.

23.2

Parterne ma kun videregive sddanne fortrolige oplysninger til medarbejdere, underleve-
randerer, r&ddgivere eller gvrige reproesentanter, der har et sagligt behov for at f& indsigt i
oplysningerne. Forud for videregivelse skal den videregivende Part sikre, at modtageren er
underlagt passende fortrolighedsforpligtelser, som kan fglge af anscettelsesfornold, samar-
bejdsaftale, tavshedserklcering eller tilsvarende kontraktmcessig forpligtelse.
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23.3
Uagtet om andet er angivet i dette pkt. 23, omfatter fortrolige oplysninger ikke oplysnin-
ger, som:

a) allerede er offentliggjort, uden at der foreligger et brud p& denne fortrolighedsfor-

pligtelse,

b) er modtaget fra en uafhcengig tredjemand, uden at der foreligger et brud pd en
fortrolighedsforpligtelse, eller

c) den modtagende Part kan pdvise, at denne selv har udviklet oplysningerne forud
for videregivelsen.

23.4
Uagtet om andet er angivet i dette pkt. 23, finder fortrolighedsforpligtelserne ikke anven-
delse, i det omfang Parten er, eller bliver pdlagt at videregive fortrolige oplysninger:
a) ved en endelig retsafgerelse afsagt af en kompetent domstol eller
b) i henhold til loven, idet det bemcerkes, at sdfremt det er muligt, skal Parten farst
meddele den anden Part om denne forpligtelse og derefter pd anmodning, fillade
den anden Part at fremscette indsigelser mod denne forpligtelse, hvor dette méatte
veere hensigtsmaoessigt.

Uanset ovenstdende, er en Part i forbindelse med videregivelse, forpligtet til uden ungdigt
ophold at give den anden Part meddelelse om sGdan videregivelse.

23.5

Opsigelse eller ophcevelse af en aftale, skal ikke p& nogen mdade bergre en Parts fortrolig-
hedsforpligtelse eller begraensede brug af fortrolige oplysninger modtaget fra den anden
Part, som anfert heri.

23.6

Parterne er hver iscer, ud over alle gvrige forpligtelser anfert i dette pkt. 23, forpligtet til at
troeffe de tilstraekkelige sikkerhedsforanstaltninger, som matte voere ngdvendige med
henblik pd beskyttelse af fortrolige oplysninger mod uautoriseret adgang, videregivelse,
brug og/eller uretmcessig tilegnelse.

23.7

Parterne er forpligtet til straks at meddele den anden Part om enhver uautoriseret ad-
gang, brug, kopiering eller videregivelse af fortrolige oplysninger, som en Part matte blive
opmaeerksom pd, og skal bestraebe sig p& at bringe denne uautoriserede adgang, brug,
kopiering eller videregivelse til opher og skal yde enhver form for rimelig bistand, som den
anden Part métte anmode om i den forbindelse.

23.8

Parternes medarbejdere, underleveranderer og eksterne rddgivere er ogsd omfattet af
forpligtelser anfert i dette pkt. 23.
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23.9
Forpligtelser anfart i dette pkt. 23 goelder ogsd efter Aftalens opher.

23.10

Leverandgren er berettiget fil at videregive Kundens fortrolige oplysninger til underleveran-
derer, rddgivere, hostingpartnere, softwareleverandegrer og avrige fredjemaoend, i det om-
fang dette er ngdvendigt for levering af Ydelserne, forudsat at sdédanne modtagere er un-
derlagt passende fortrolighedsforpligtelser.

23.11

S&fremt Ydelserne omfatter anvendelse af Al-understgttede voerktajer, dataanalyse, rap-
portering, automatisering eller beslutningsstatte, er Kunden ansvarlig for at sikre, at de
data, instruktioner og oplysninger, som stilles til rddighed for Leverandaren, er lovlige, kor-
rekte og egnede til formdlet.

23.12

Leverandgrens Al-understgttede analyser, rapporter, forslag eller output udger beslut-
ningsstatte og ikke selvstcendig juridisk, finansiel, skattemaessig, teknisk eller forretnings-
maessig beslutning. Kunden er ansvarlig for egne beslutninger truffet pd baggrund af sé&-
danne output.

23.13

Kunden ma ikke stille falsomme, fortrolige eller regulerede oplysninger til rddighed for Al-
understgttede veerkigjer, medmindre dette er aftalt skriftligt, og der er etableret et pas-
sende behandlingsgrundlag, sikkerhedsniveau og eventuel databehandleraftale.

24. Code of Conduct

24.1

Parterne forpligter sig til at efterleve den til enhver tid geeldende Code of Conduct, som
indgdr som en del af det samlede aftalegrundlag i det omfang, den er gjort gceldende
for den konkrete leverance, Work Order, abonnementsaftale, produktaftale eller avrige
aftale mellem Parterne.

24.2

Code of Conduct supplerer Samarbejdsaftalen, Generelle Vilkér, Scerlige Vilkér, Databe-
handleraftalen, Work Orders, prisaftaler og @vrige aftaledokumenter, men cendrer ikke
Parternes rettigheder og forpligtelser efter disse dokumenter.
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24.3

Ved modstrid mellem Code of Conduct og @vrige aftaledokumenter goelder aftalehierar-
kiet fastlagt i Samarbejdsaftalen. For behandling af personoplysninger har Databehandler-
aftalen forrang.

24.4

Vecesentlige eller gentagne overtraedelser af Code of Conduct kan udgere misligholdelse i
henhold fil det @vrige aftalegrundlag. Eventuelle misligholdelsesbefajelser reguleres ude-
lukkende af Samarbejdsaftalen, Generelle Vilkér, Scerlige Vilkér og @vrige aftaledokumen-
ter.

24.5
Ingen bestemmelse i Code of Conduct giver adgang til revision, audit, inspektion eller
kontrol ud over, hvad der fglger af aftalegrundlaget eller ufravigelig lovgivning.

25. Referencebrug

25.1

Efter Parternes indgdelse af en aftale er Leverandaren berettiget til i referencesammen-
hoeng at anvende Kundens navn og logo pd Leverandarens hiemmeside og i relevant
markedsfgringsmateriale, medmindre Kunden skriftligt og sagligt begrundet ger indsigelse
herimod. Leverandaren ma ikke offentliggere fortrolige oplysninger om Kunden, projektets
indhold eller konkrete resultater uden Kundens forudgdende skriftige godkendelse. Ud-
foerdigelse af en egentlig referencenhistorie kroever Kundens medvirken og forudgdende
skriftige godkendelse.

26. Lovvalg og veerneting

26.1
Disse Generelle Vilkdr samt aftaler mellem Parterne, reguleres af dansk lovgivning og for-
tolkes i henhold hertil, dog med undtagelse af:
a) eventuelle lovvalgsregler og
b) FN's konvention om aftaler i forbindelse med internationale kgb af lzsaere (“CISG”),
som ikke finder anvendelse.

26.2

Enhver tvist mellem Kunden og Leverandgren skal sGfremt dette er muligt, foreloegges dis-
ses respektive direktgrer, som vil sgge at Igse tvisten i feellesskab. Hvis en af Parterne skgn-
ner, at Parternes direktgrer er ude aof stand til at Iase en s&dan tvist, skal denne indbringes
for og afgeres af Retten i Helsingear.
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